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AMLR & EUDI-Wallet als Booster für die digitale Customer Journey

Turning compliance into conversion
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Über uns

2

Ihr Partner für die nächste Generation von Vertrauensdiensten

2017 gegründet

Heimathafen, Headquarter & 
Entwicklungsstätte in Hamburg

Über 160 Mitarbeitende in den 
Bereichen Entwicklung, Vertrieb, Legal,
Marketing, HR u. a.

Wer wir sind
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Test

Qualifizierte Elektronische Signatur 
für natürliche & juristische Personen

Digitale Identifizierung mit 
weltweiten Ausweisdokumenten

Elektronisches Siegel: der digitale 
“Stempel“ einer Behörde/ Firma

Digitale Zustellung von Briefen 
zwischen Behörden & Bürger:innen

Vielfältige Funktionen in einem gemeinsamen Ökosystem – für natürliche und juristische Personen

Nect Wallet mit 18 Mio. Nutzer:innen

EUDI-Wallet: die digitale Brieftasche 
für alle EU-Bürger:innen

EUDI-Wallet-ConNECTor: Verbindung 
zu allen zertifizierten EUDI-Wallets
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Rund 18 Mio. Menschen machen die Nect Wallet App 

zur nutzungsstärksten ID Wallet in Deutschland.

Wir erzielen hervorragende Erfolgsraten. 

Die Erstidentifizierung von Benutzern erreicht eine 

Rate von 96 %, und ReIdent erzielt eine 

unübertroffene Rate von 99,9 %.

Nect Facts

4

Unsere Technologie in Zahlen

18 Mio. 
Wallet User

Top-Erfolgsrate von 
96 % bis 99,9 %.

Wir bedienen 13 sowohl hoch- als auch niedrig-

regulierte Industrien.

13 Industrien

Nect bedient alle gesetzlichen Krankenkassen. Zuletzt 

schenkte uns der AOK-Bundesverband 

das Vertrauen

99% der gesetzl. 
Krankenkasse

Die Nect Wallet ist mit 4,8/5 Sternen die bestbewertete 

ID Wallet App in Deutschland (>160.000 Bewertungen).

4,8/5 Sterne
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Nect ist der einzige Anbieter, der mit dem ePass-

Verfahren das Vertrauensniveau “hoch" gemäß BSI-TR 

03147 erfüllt.

Nect Facts

5

Unsere Compliance & Technologie

Vertrauensniveau 
„hoch“

Souveränität
Wir setzen auf drei ISO-270001-zertifizierte deutsche 

Rechenzentren mit eigener Hardware und verzichten 

somit auf die Nutzung von Dritt-Clouds.

Die KI-gestützte Nutzerführung und das 

automatisierte Video-Ident-Verfahren verbessern 

die Skalierbarkeit der Plattform, reduzieren 

Abbrüche und erhöhen somit die Erfolgsrate im 

gesamten Kundenerlebnis.

KI-Anwendung Made in Germany

</code>

Die gesamte Technologie – von der Forschung 

und Entwicklung bis zum Betrieb – findet bei 

Nect in Hamburg statt.

Direktvergabe
Eine Direktvergabe ist nach § 14 Abs. 4 Nr. 2 VgV / § 14 

UVgO ohne Ausschreibung möglich. Referenz: Elster 

(mit Verweis auf das 

technische Alleinstellungsmerkmal (öffentliche DTAD-

Zuschlagsbekanntmachung)).

eIDAS zertifiziert
Das von Nect angebotene automatische Video-Ident-

Verfahren ist gemäß Art. 24 Abs. 1 Buchstabe (d) eIDAS 

zertifiziert und erfüllt somit die Anforderungen an die 

Sicherheit einer Vor-Ort-Kontrolle.
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Anti-Money-Laundering Regulation

Chancen und Risiken
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Status Quo – KYC nach nationalem Recht 
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Der ständige Kampf mit schlechter Usability, hohen Kosten & Co.

Online-Ausweisfunktion (eID) Agentenbasiertes VideoIdent

QES + Referenztransaktion PostIdent-Verfahren

• schlechte UX

• staatliche Infrastruktur

• geringe Verbreitung

• PIN-Hürde

• hohe Kosten

• schlechte UX

• lange Wartezeiten

• begrenzte Nutzungszeit 

• hoher manueller Aufwand

• erhöhter Compliance-Aufwand

• Transaktions-Hürde

• asynchroner Ablauf

• mangelnde Sicherheit

• Medienbruch

• hohe Kosten

• geringe Skalierbarkeit

• hoher Zeitaufwand

+
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Den Paradigmenwechsel im KYC meistern

Die regulatorische 
Zwangslage 

eIDAS 2.0AMLR
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QES mittels 
vollautomatisiertem Video-Ident

Komplett automatisiertes Video-Ident auf Basis von KI 
ohne zusätzliche Callcenter Agents &

ohne Referenzüberweisung

EUDI-Wallet (ConNECTor)

Komplett automatisierte Identifizierung auf Basis der 
EUDI-Wallet

Automatisiertes Video Ident mit Nect
umfasst sowohl die eID, die EUDI-Wallet als auch die QES auf Basis einer 

vollautomatisierten Video-Identifizierung

eID

Die staatliche Lösung mit dem Komfort 
den Sie für Ihr Bankensystem brauchen, 

Kopie des Ausweisdokumentes (Vorderseite) als PDF-
Report für Ihre Compliance

Wie deutsche Finanzdienstleister regulatorischen Druck in digitale Effizienz umwandeln.

Die Zukunft der Compliance
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18 Mio. Nect Wallet User & bis zu 30.000 neue User täglich

KI-gestützte autom.
Customer Journey
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KI-gestützte autom. Customer Journey
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Die Erst-Identifizierung
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Wallet (Re-)Identifizierung
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Pantierte Sicherheit

Die Nect
Security Checks
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Selfmade Innovation

15

Unsere Patente

EP3575994B1 – 

„Echtzeitprüfung“

Mehr erfahren

EP3575993A1 – 

„Lebendigkeitsprüfung“

Mehr erfahren

EP4113334A1 – 

„Echtheit- und 
Lebendigkeitsprüfung“

Mehr erfahren

Die Nect Expert:innen entwickeln unsere Technologie zu 100 % selbst. Dabei entwickeln wir immer 

wieder auch neue Sicherheitsmodule und Funktionen, die einzigartig am Markt sind. Aktuell halten 

wir drei Patente.

https://worldwide.espacenet.com/patent/search?q=pn%3DEP4113334A1
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Verschärfte Betrugsbekämpfung

16

Put Your Face Here Selfie-Video

Unsere patentierte Sicherheitslösungen
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17

EUDI Wallets

Chance oder Risiko?
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Aktuelle Lage der digitalen Identität in Deutschland

Status Quo
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#11C6B0 Noch immer haben nur 

25 % der Deutschen die 
Online- 
Ausweisfunktion
(eID) schon einmal 
genutzt.*

Status Quo: Online-Ausweisfunktion

*Quelle: eGovernment Monitor 2025

eID wird zu wenig genutzt und hat kaum Reichweite
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EU-DI Ökosystem

Externe EUDI Wallets 
(3rd Party Issuer)

Bank, Versicherung, 
Verwaltung, 

Plattformen, …

Relying Party EUDI Connector HolderTrusted 

Services

Akzeptanzpflicht wird zum Risiko

PID

QEAA/EAA

QES

Risiken, die in dem EU-DI Ökosystem unbeantwortet bleiben:

• Wie konvertiere ich die restlichen mind. 75% der Nutzer in einen erfolgreichen Abschluss?

• Was kann ich unternehmen, wenn der Nutzer mit seiner EUDI Wallet nicht erfolgreich den Prozess beendet?

• Wie übersetze ich unterschiedliche Datenprotokolle und mache sie für meinen Prozess nutzbar?

• Wie skaliere ich das Ökosystem für weitere Use Cases?

• Wie stelle ich sicher, dass die Informationen aus der Wallet, wirklich valide und gültig sind?

• Wie kontrolliere ich, dass meine Nachweise nicht zum Vorteil meiner Mitbewerber wird?
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Unsere Intermediary Infrastructure
Das Nect Ökosystem als Bindeglied von Vertrauensdiensten

Relying Parties

Issuer

QTSPs

PID

Providers

Holders/

Users

Wallets
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Nect verbindet Europa
Heute integriert. Morgen Standard – der ConNECTor zwischen Bürger:innen und EUDI Wallets

≈

✓ Interoperabler Zugriff auf alle zertifizierten EUDI-

konformen Wallets

✓ Nahtlose Integration in bestehende Systeme

✓ Multi-Wallet-Funktionalität

✓ 100% Made in Germany

✓ Branchenübergreifende Skalierbarkeit
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≈

18 Millionen Menschen sind bereit – mit Nect als EUDI-Wallet.

Nect goes EUDI-Wallet

Mit der European Digital Identity Wallet schafft Europa eine 

grenzübergreifende digitale Identität. Die Nect Wallet wird als EUDI-

Wallet einsetzbar sein. 

✓ Automatische Umstellung auf EUDI-Wallet 

für alle Nect-Nutzer:innen

✓ Identifizieren, unterschreiben, Nachweise speichern, papierlose 

Kommunikation uvm. 

✓ Grenzüberschreitende Nutzbarkeit

✓ Höchste Sicherheit & Usability gemäß eIDAS 2.0

✓ Branchenübergreifender Einsatz für alle Anwendungsfälle
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24

Regulatorik = Innovation

Updates
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Ein Bundesland geht voran
Der echte Norden. Echt digital.

Mit Nect die Bürgeridentifikation neu gedacht.

Ergänzend zur BundID. 
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Let’s con·          

Cedric Boy Beeg
Senior Sales Consultant 

Banking & Financial Services

cb@nect.com

nect.com

Ein Bild, 
das Logo, 
Screenshot,
Grafiken, 

http://www.linkedin.com/in/timo-behrmann
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